REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG - Mapa Marzen Alicja Sosnowska

81. Postanowienia ogolne
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez firme Mapa Marzen z siedzibg w Zeglinskiego 39

Pisaseczno, NIP: 1231584349, wpisang do CEIDG, zwang dalej "Ustugodawca”.

2. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem:

Strony internetowej: worldmapamarzen.com
Adresu e-mail: mapamarzen.kontakt@gmail.com
Platformy spotecznosciowej Meta ( Facebook)
Komunikatora WhatsApp

8§2. Zakres ustug

Ustugodawca oferuije:

1. Wyszukiwanie i rezerwacje biletow na srodki transportu (samoloty, pociagi, autobusy itp.).

2. Wyszukiwanie i rezerwacje noclegow, hoteli i apartamentow.

3. Tworzenie indywidualnych harmonogramow zwiedzania.

4. Rezerwacie hiletow na wydarzenia kulturalne, sportowe, atrakcje turystyczne, muzea itp.

5. Pomoc w zakupie biletow oraz wypetnianiu wnioskow wizowych i innych formalnosci podroznych.
6. Wyszukiwanie i posrednictwo w rezerwacji wycieczek z lokalnymi biurami podrozy.

§3. Charakter ustug

1. Ustugodawca dziata jako posrednik w imieniu i na rzecz Klienta, na podstawie przekazanych przez Klienta
preferencji i danych.

2. Ustugodawca nie jest strong umow zawieranych przez Klienta z przewoznikami, hotelami, organizatorami
wydarzen czy biurami lokalnymi.

84. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowiagzany jest do przekazywania prawdziwych i kompletnych danych niezbednych do realizacji
ustug (np. dane paszportowe, preferencje podrozy).

2. Klient ponosi odpowiedzialnosc za sprawdzenie poprawnosci otrzymanych rezerwacji i danych przed
finalizacja zakupu.

§5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany, opoznienia, odwotania lub inne decyzje
przewoznikow, hoteli, organizatorow wydarzen czy lokalnych biur podrozy.

2. Ustugodawca nie odpowiada za nledostepnosc obiektow turystycznych, muzeow czy atrakcji z powodu
decyzji administracyjnych, zamkniecia, remontow, sity wyzszej itp.



3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy lub inne problemy formalne, jesli
wynikaja one z btedow, brakdw lub niescistosci po stronie Klienta.

4. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci ofert w danym momencie, gdyz sg one zalezne od zewnetrznych
dostawcow ustug.

8§6. Warunki ptatnosci
1. Szczegoty dotyczace wynagrodzenia za ustugi ustalane sg indywidualnie z Klientem przed przystagpieniem
do realizacji zamowienia.

2. Optaty za ustugi moga obejmowac prowizje za posrednictwo lub optate za przygotowanie harmonogramu,
w zaleznosci od zakresu zlecenia.

§1. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci $wiadczonych ustug w terminie 7 dni od ich
wykonania.

2. Reklamacja powinna byc przestana droga mailowa i zawierac opis zastrzezen oraz dane umozliwiajace
identyfikacje ustugi.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych.

§8. Dane osohowe

1. Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO i Politykg Prywatnosci dostepng na
stronie internetowej.

2. Dane przekazywane przez Klienta sg wykorzystywane wytacznie w celu realizacji ustug.

§9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn, np. zmiany przepisow
prawa lub rozszerzenia oferty.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego.



